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Jalon "vision générale" de la
plateforme

GLPI ou Gestionnaire Libre de Parc Informatique est une application
web qui permet de visualiser et de gérer son systéme d’information (SlI)
de maniére compléte : inventaire de toutes les ressources de la société
et gestion des tadches administratives et financiéres. L’'avantage de GLPI
est qu'il est open-source, cela veut dire que I'administrateur du systéme
peut ainsi modifier le code source pour I'adapter selon ses besoins
comme bon lui semble. Pour installer GLPI, il faut avoir comme
prérequis un serveur web (tournant sur le module Apache ou IIS), de
PHP ainsi qu’'une base de données. Pour plus de détails vous pouvez
vous rendre sur le site de GLPI directement.

Dans un premier temps, une fois que notre GLPI est installé puis
configuré sur le réseau avec une adresse IP, il faut se rendre sur un
navigateur internet (chrome,firefox,edge...) afin de taper sur la barre de
'URL I'adresse de notre serveur :
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Tickets en retard Probleme Changement

Nous voila sur I'interface de GLPI ou nous constatons I'ensemble de nos
périphériques sur notre Sl.



Pour trouver rapidement l'interface qui permet rapidement de trouver
toutes les fonctions de GLPI se trouve sur la partie gauche de la fenétre
(voir la fleche rouge:
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Dans cette interface, il est possible de paramétrer plusieurs éléments
trés intéressant pour I'entreprise GSB comme la création puis
configuration d’utilisateur, la possibilité de savoir combien de cartouches
d'imprimantes nous restent-ils...



Jalon B Saisie d’inventaire

Pour effectuer une saisie d’inventaire sur GLPI, il faut se rendre
(pour nous dans notre entité) dans les documents ainsi de
renseigner lI'ensemble des factures que GSB gardera :

B | B salons - Google Docs. X & Accueil - Google Drive: X | G Entité - 15i02Gp01 - GLPI x |+ v = =] X
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GLPI © Accueil | © Administration / © entiss [N Q| G Tmozce . .

Chercher dans le menu = < Entité - 15i026p01 Actions + n

Parc

Entité
Assistance . = Ajouter un document
Entités
Gestion O Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Outiis S —— Rubrique  —---- .l Glissez et déposez votre fichier ici, ou (2 Mio maximum) Ajouter un nouveau fichier
Aok datation, Parcourir..  Aucun fichi...électionné.
Notifications
Utiisateurs
GENIED | S| o i Associer un document existant
Groupes
Parc
Entités
personnaisation de inerfoce |22
Dictionnaires Nom Entité Fichier Lienweb Rubrique TypeMIME Balise Date
Utilisateurs 4
(2.5 — Document : Entité - 15i02Gp01  Ozenne > 15i02Gp01 1) 2. Logicielpdf 45 14598233028#  2025-02-1112:54
onfiguratio
nfiguration Document : Entité - 15i02Gp01  Ozenne > 15i02Gp01 &) 3. Cablage et Reseau... #57ed50: 78957362#  2025-02-1112:54
Documents 7
Notes Document : Entité - 15i02Gp01  Ozenne > 15i02Gp01 ) Ta. Ordinateur Factu. #57d50: 91224068#  2025-02-1112:54
Document : Entité - 15i02Gp01  Ozenne > 15i02Gp01 &) 6. Commande en lign. 305396.538682474  2025-02-1112:54
Base de connaissances
oue Document : Entité - 15i02Gp01  Ozenne > 15i02Gp01 A 4. Souris Ecran.pdf 30907219208428#  2025-02-1112:54
Document : Entité - 15i02Gp01 ~ Ozenne > 15i02Gp01 &) Th. Ordinateur .pdf 80716282 2025-02-1112:54
Document : Entité - 15i02Gp01  Ozenne > 15i02Gp01 &) 5. Imprimante.pdf . 24090424 2025-02-1112:54
Nom Entité Fichier Lienweb Rubrique TypeMIME Balise Date

4. Actions

Ensuite, il faut alors ajouter chaque équipement manuellement sur
le logiciel afin d’inventorier 'ensemble des équipements.

Nous pouvons mettre tous les ordinateurs du réseau, les
imprimantes, les cartouches d’imprimantes... . Ce qui donne le
résultat suivant une fois tous les équipements saisie sur le GLPI.
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Jalon matrice urgences x impacts

Jalon A

Impact faible

Impact moyen

Impact fort

son mot de passe
pour accéder a un
service en ligne. -
Un ordinateur de la
salle des
professeurs est lent.

ordinateurs de la
bibliothéque sont
infectés par un
virus. - Un
professeur ne peut
plus utiliser le
projecteur de sa
salle de classe.

Peu urgent Un éléve ne parvient | Plusieurs éléves ne | Le réseau internet
pas a se connecter | peuvent plus de l'établissement
a son compte ENT . | accéder a internet est hors service. -
Logiciel de pour faire des Les ordinateurs de
traitement de texte recherches. - Un la salle informatique
ne fonctionne plus professeur ne peut sont bloqués. - Les
sur un ordinateur de | plus utiliser son serveurs de |'école
la bibliothéque.La ordinateur pour sont en panne
mise a jour d'un préparer ses cours.
antivirus est
obsoléte.

Normal Un éléve a oublié Plusieurs Une panne

électrique affecte la
salle informatique. -
Un logiciel important
pour la gestion
administrative de
I'école est bloqué

Trés urgent

Un éléve signale un
cas de
cyberharcélement.
Un virus bloque tous
les ordinateurs
d'une salle de
classe.

Des informations
personnelles sur les
éléves sont
divulguées sur
internet. - Un logiciel
malveillant crypte
les données de
I'établissement.

Groupe de hackers
parvient a infiltrer le
systéme
informatique de
I'école et chiffre
toutes les données
(notes des éléves,
informations
personnelles,
documents
administratifs, etc.).




Jalon cycle de vie d'un " ticket"

utilisateur

Pour créer un ticket sur GLPI, dans un premier temps, il faut s’identifier sur le glpi et dans la

rubrique “créer un ticket” :

G Noweau ticket - GLPI X | & GlpI- Google Diive X [E] Jlons - Google Docs X 4+ Gemini

+ D

(6] O & 172.160.130/front/n
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@ Accueil / + Créer un ticket

Description de la demande ou de I'incident

O Tickets
Type  Incident

® Foire aux questions

Catégorie -

Urgence  Moyenne

Eléments associés  +

Observateurs

+
<
|
Q
m o x

Description *

Paragraphe B I

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir..  Aucun fichi...électionné.

+ Soumettre la demande

mMQe=uQ A BIE el

Ensuite, il faut renseigner les détails du tickets avec un maximum de détails pour que le

technicien sache le plus d’informations

possible pour une intervention efficace et rapide.



G Nouveau ticket - GLPI x
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GLPI

Accueil

& Réduire le menu

Pour finir, il faut soumettre la demande pour que le technicien puisse accéder au ticket.
fois réalisé, dans la vision du technicien du systéme on observe ceci :

B | G Ticket (#713) - Impossible de - X

« c

GLPI

& Chercher dans le menu
@ Parc
69 Assistance

@ Tableau de bord

Problémes.
Changements
Planning
Statistiques
Tickets récurrents

Changements
récurrents

tion
Outils

3 Administration

& Réduire le menu

& 6171~ Google Drive

& or 172.160.130/front

x  [E Jalons - Google Docs X 4 Gemini x4

ielpdesk publicphp?create.ticket

@ Accueil / + Créer un ticket

& GLPI - Google Drive.

© Accueil

=]
Ticket

Statistiques

Validations

Base de connaissances
Eléments

Colts

Projets

Taches de projet
Problemes.
Changements

Tous

63 Assistance / O Tickets

Description de la demande ou de I'incident

Type  Incident i
Catégorie  ----- v
Urgence  Moyenne v

Eléments associés  +
Observateurs | x & PHILIPPON ALEC & 0

Titre  Probleme sur l'oridnateur portable

Description *  puragraphe v B I

Jiai eu un probléme avec mon ordinateur

Fichier(s) (2 Mio maximum) i
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir..  Aucun fichi...électionné.

+ Soumettre la demande

X [ Jalons - Google Docs X+

O & 172.160.130/front/ticketform.php?id=713

tarts [ @ Kanban gobar | @ Tckets atendant vorevalidation |

[ Mouter N Ry
® Impossible de faire fonctionner office (713)

Cré6:(® ily 16 minutes par & PHILIPPONALEC  Dernidre mise 3 jour :® A Finstant par 2 PHILIPPON ALEC

Impossible de faire fonctionner office

message derreur lors de Fouverture document

Cr66:® Atinstantpar & PHILIPPON ALEC

Bonjour, pouvez-vous me dire de quelle erreur s'agit-il ? J'ai procédé en amont  distance 2 une réinstallation de office
pouvez-vous me dire si cela se reproduit. Bien a vous

Q Holpdosk

O Réponse v v

=
/o)
1€
[}

s > »
O Ticket A
Entité  Ozeme » 1i02Gp01
Date dowverture | 2025-02-13 14:10:25 ®
Type  Incident -
Catégorie | - e
Statut @ Nouveau -
Sourcedela  Helpdesk v|i|+
demande
Urgence  Basse -
Impact | Moyen o
Priorité Basse S
Validation Non soumis & validation
2 Acteurs [f) ~
Demandeur
x 8 PHIIPPONALEC & 5 +
Observateur
+
«

1649
13/0272025

A~ Pax

Une

v - 8 x

g © 0 8 e =

Q Technician N
Ozenne > 15i02Gp01

® Sauvegarder

1526
A D s &

Le technicien peut ainsi répondre aux tickets et proposer des solutions aux différents

problémes.



Donc nous avons en tout comme tickets :

DERNIERE MODIFICATION ¥

D TITRE STATUT DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR
712 Besoin d'une clé usb @ Nouveau 2025-02-13 14:07 2025-02-13 14:07 Basse PHILIPPON ALEC i
710 Crypatage de mes données + rangons @ Nouveau 2025-02-13 14:05 2025-02-13 14:05 Haute PHILIPPON ALEC i
707 Pas de wifi dans ma salle @ Nouveau 2025-02-13 14:00 2025-02-13 14:00 Haute PHILIPPON ALEC i
705 Probléme sur I'oridnateur portable @ Nouveau 2025-02-1313:56 2025-02-13 13:56 Moyenne PHILIPPON ALEC i

Répondant aux cahier des charges sur 1 théme différent.

ATTRIBUE A - TECHNICIEN CATEGORIE

Une fois qu’un ticket est terminé, I'utilisateur doit faire une demande de validation qui va
donc traduire vers la fin de ce ticket. Pour nous repérer facilement, nous pouvons également
mettre a jour le ticket en changeant son statut par exemple de “en cours” vers “résolu” ou

“clos” :

B | G Tidets-Gol X | & GIPI- Googie Drive X [ Jalons - Google D x o+
€« > C O & 172.16.0.130/front/ticket.php?criteria[0][field]= 12&criterialO][searchtype] =equalsacriterial
@ Accuei I / 69 Assistance Orickets | TSR [ Q Rechercher |[ & Listes
5 °@ %0 1
Ticket: Tickets entrants Tickets en attent solus
69 Assistance
@ Tableau de bord
O Tickets
& Actions o] QP
& Problémes DERNIEREMODIFICATIONY  DATEDOUVERTURE  PRIORME  DEMANDEUR - DEMANDEUR
Changements 713 Impossible de faire fonctionner office @ Clos  2025-02-1314:38 2025-02-13 14:10 Basse PHILIPPON ALEC i
£ Planning
lignes / page De141sur 1lignes

@ statistiques

© Tickets récurrents

& outils

Q Adm

HQe=u@

On répéte la méme chose sur I'ensemble de nos tickets :

[
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Ticket sur un besoin matériel (clé usb) :

B || G Ticket (#712)- Besoindunecl X | & GLPI - Google Drive X B Jalons - Google Docs X + v - ] X
« C O B 17216.0130/front/ticket form.phptid=712 w © 0 8 9 =
= Technician
GLPI © Accueil | 6 Assistance | © Tickets [T [ Recherchr | 2 st 3 Gabarts ][ @ Kanban ot ] @ Tkt stencant vt vacation a el

> Chercher dans le menu
@ Parc

6) Assistance

@ Tableau de bord

© Tickets

+ Créer un ticket
& Problémes
@ Changements
& Planning

Statistiques

s Changements
récurrents

Outils
Admi o

Configuration

Ticket

Statistiques
Validations

Base de connaissances
Eléments

Colts

Projets

Taches de projet
Problémes
Changements

Tous

@ Besoin d'une clé usb (712)

Cré6:® i1y a 10 minutos par & PHILIPPON ALEC
Re

I men faudra une de 8 go si possible

Cré6:® ity a 9 minutos par & PHILIPPON ALEC
Daccord je reviens vers vous une fois que je suis certains de la disponibilité

Q Holpdesic

Cré6: O ity a8 minutes par 2 PHILIPPON ALEC
En ayant vu dans linventaire, il me reste une clé que je peux vous préter. Je vous la fait passer dans votre casier.
Bien & vous

Q Holpdesic

Cr66:0 ily a7 minutes par 2 PHILIPPON ALEC
Daccord je viens de voir dans le casier Ia clé usb, je vous la redonnerais une fois la réunion fini

Cordialement

Cré6:® i1y a7 minutes par & PHILIPPON ALEC
Pas de soucis

Q Holpdosk

Cr66:® Atinstant oar & PHILIPPON ALEC

Ticket sur une panne de wifi :

€réé : @ ilyalheures par & PHILIPPON ALEC

Pas de wifi dans ma salle

Derniére mise a jour: (3 A l'instant par & PHILIPPON ALEC

Plus de wifi dans la salle d'étude pour les étudiants

S Helpdesk

O Helpdesk

D'accord j'attends votre analyse

Créé: (@ ilya 3 minutes par & PHILIPPON ALEC

Bonjour je vais aller voir cela de ce pas et analyser le probleme

€réé: (@ ilya 2 minutes par & PHILIPPON ALEC

Créé: (@ ilya1minutes par & PHILIPPON ALEC

99 Fin du ticket

Créé: (@ Alinstantpar & PHILIPPON ALEC

Demande de validation 2 & PHILIPPON ALEC

Réponse a une demande de validation : Acceptée

Créé:® Alinstantpar 2 PHILIPPON ALEC

© Ticket

Entité
Date d'ouverture
Date de résolution
Date de fermeture
Type

Catégorie

statut

Source de la
demande

Urgence
Impact
Priorité

Validation

2 Acteurs ()

Demandeur

Ozenne » 15i02Gp01

2025-02-1314:07:49

2025-02-13 15:23:49

2025-02-1315:25:27

Incident

@Clos @ Rouvrir

Helpdesk -

Trés basse

Moyen

Basse

Non soumis & validation

2 PHILIPPON ALEC 3

Aprés analyse du probléme, il s'avére gue la borne était défectueuse, je I'ai remplace et le wifi refonctionne. Si vous
avez d'autre soucis n'hésitez pas a crée un autre ticket

1625
A o0 &



Ticket sur un pc corrompu par un virus qui a crypter les données :

& | G Ticket(#710)- Crypatage de m X & GLPI - Google Drive % [E Jalons - Google Docs X 4 Gemini x  + v = x
« C O 8 172.16.0.130/front/ticket form.php?id=710 0% 9y @ a9 9 =

GLPI © aceueil | 6 nssistance | O Tiekets

 Chercher dans le menu ¢« ¢« & @ Crypatage de mes données + rangons (710) us > »
Tieket " © Ticket ~
Cr48:(0 Iy 3 heurezpar 3 PHRIPPON ALEC  Dernaremis o= AFnctntpsr % PHLBPON ALEC
Statistiques.
Crypatage de mes données + rangons Entits
Validations
Date douverture | 2025-02-13 140515
Base g comaissances Bonio, s recu sur Fordinateur ou fon saisit les formulaires dinseriptions. pour nos éiéves en pj dun mail une image. I L
+ Gréer un ticket . iage , 3l un o dois payer une rancon pour
Eidmenns e Date do résolution | 2025-02-13 15:39:2 ®
) EEms Cotis Date de fermeture | 2025-02-13 15:39:40 @
Projets
& Plmning €661 iyaemawes par & mroN aLse Type | incident
Tches de projet
Borjour. On dirait que vous avez été victime dlun rangongiciel. Surtout, ne payez pas i ranon | Nous allons analyser votre Catégorie | wernr 1]+
Probiemes ordinateur pour voir ce quil s'est passé et comment récupdrer vos fichiers
Statut @Gios @ Rouvri
Changements EE=
Tous Source de la demande | Helpdesk i+

68 liya 6 minutespar & PHIRON ALEC

Urgence | Trés haule
L pramies étape consiste 3 déconnactar volre ordinateur dintemel. Cala empachers le rancongiciel de s propager 3
autres apparls el nous donnera e temps d'analyser 1a siuation. impect e

Prioité | @ Haute
@ Hepdesk
Valigation  Non soumis & validation

188 iy 5 minutes par & prmONALEC

Tres bien e viens de e décomecter & acours () &

Demandeur

1660 iy 4 mastes por 2 prERON ALSS

R PHLPPON ALEC 1

Aprés avolr i semble par un rangangiciel i1existe pas

outl de ddenifirement gratuit pour ce type de rancongicie. Oservateur

@ Heasss

Attribué 3
1881 iy & minutaspar % PHIBPON ALES
Quiest ce que fon peut faire 2

9 Niveaux de services -
68 iy & mautes par R PHIPON ALES

& Ticket i6 v
La meilleure solution est de restaurer volre ordinateur & partir dune sauvegarde antérieure. Si vous avez des sauvegardes.
réquiidres de vos fichiers, vous pourrez récupérer vos données sans avoir  payer (a rangon
@ e
1660 iy 3 mavtespor B RN ALSS

v o= e

jo)
3
'
s
(N

1639
~ T a0 B

Parfait | Nous allons utiliser ces sauvegardes pour restaurer votre ordinateur. Cela prendra un certain temps, mais vous
récupérerez tous vos fichiers.

& Helpdesk

Créé : ® ily a2 minutes par & PHILIPPON ALEC

D'accord merci beaucoup

Créé : @ A linstant par 2, PHILIPPON ALEC

Je viens de lancer la procédure de réinitialisation de I'ordinateur. Afin de garantir une meilleur stabilité & I'avenir ne
jamais cliguer sur les pj quand on ne connait pas I'expéditeur !

& Helpdesk

Créé : @ A linstant par 2, PHILIPPON ALEC

oui je ne le ferais plus merci de votre aide.

Créé: (@ A linstant par & PHILIPPON ALEC
Réinitialisation de l'ordinateur

Accepté le 2025-02-13 15:39 par PHILIPPON ALEC

Créé : @ A linstant par 2, PHILIPPON ALEC

Merci tout refonctionne bien

(=]

10




Créé : (D ily a1heures par 2 PHILIPPON ALEC  Derniére mise 4 jour : (@ A rinstant par 2 PHILIPPON ALEG

Probléme sur l'oridnateur portable

J'ai eu un probléme avec mon ordinateur

Créé : (D il y a 7 minutes par 2 PHILIPPON ALEC

Bonjour gu'elle est le probléme exactement ?

& Helpdesk

Créé : (D il y a 5 minutes par 2 PHILIPPON ALEC

Bonjour, je vous écris car mon écran n'est pas bien calibré

Créé:® il'y a3 minutes par & PHILIPPON ALEC

Bien cela doit venir probablement d'un pilote qui est mal installé

& Helpdesk

Créé : @ il y a2 minutes par S PHILIPPON ALEC

Je vais envoyé un nouveau pilote sur votre pc qui s'installera automatiquement. Vous devrez le redémarrer par la suite
et me dire si cela & régler le probléme

& Helpdesk

- Créé : (@ il v a1minutes par S PHILIPPON ALEC

11



Créé: ® ily a3 minutes par 2 PHILIPPON ALEC

Bien cela doit venir probablement d'un pilote qui est mal installé

& Helpdesk

Créé: ® ily a2 minutes par & PHILIPPON ALEC

Je vais envoyé un nouveau pilote sur votre pc qui s'installera automatiquement. Vous devrez le redémarrer par la suite
et me dire si cela a régler le probléme

& Helpdesk

Créé : (D il y a1minutes par 2 PHILIPPON ALEC

D'accord je vais voir, je vais redémarrer et je vous tiens au courant

Probléme régler ?

Accepté le 2025-02-13 15:48 par PHILIPPON ALEC

Créé : @ A linstant par 2 PHILIPPON ALEC

Oui merci, I'écran est bien positionné maintenant

Bonne journée

(=]

Du c6té du technicien, nous voyons également que les tickets clos sont archivés
directement dans le GLPI :

@ Tickets attendant votre validation | Rechercher Q

@ Accueil | 69 Assistance | O Tickets \ Q Rechercher || 4t Listes |[ & Gabarits |[ @ Kanban global |

5 (c] 0 o 0 . 0 5 -]
Tickets Tickets en attente Tickets assignés Tickets résolus Tickets fermés
w8 aa o
G} TITRE STATUT DERNIERE MODIFICATION ¥ DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ATTRIBUE A - TECHNICIEN
705 Probleme sur l'oridnateur portable @ Clos 2025-02-13 15:48 2025-02-13 13:56 Moyenne PHILIPPON ALEC i
710 Crypatage de mes données + rangons @ Clos 2025-02-13 15:39 2025-02-13 14:05 Haute PHILIPPON ALEC i
707 Pas de wifi dans ma salle @ Clos 2025-02-13 15:31 2025-02-13 14:00 Haute PHILIPPON ALEC i
712 Besoin d'une clé usb @ Clos 2025-02-13 15:25 2025-02-13 14:07 Basse PHILIPPON ALEC i
3 Impossible de faire fonctionner office @ Clos 2025-02-13 14:38 2025-02-13 1410 Basse PHILIPPON ALEC i
15 v | lignes [ page De 125 sur 5 lignes
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Jalon requétes consultation du parc

1 - Pour utiliser Windows 10 de maniere fluide, il est conseillé d’avoir un ordinateur avec 8
Go de mémoire vive.
Lister les ordinateurs qui possédent encore 4 Go de RAM

Pour lister sur glpi, il faut se rendre sur les éléments que I'on souhaite configurer (pour notre
part sur les ordinateurs :

GLPI @ Accueil /| @ Parc / O Ordinateurs

= Chercher dans le menu

e

@ Parc

® Tableau de bord (Geee] Zhecoener] ¢ ©

O ordinateurs

2 Moniteurs

& Actions,
83 Logiciels
5 Matériels réseau Now * entire
& Périphériques
Inspiron 15 Ozenne »
@ Imprimantes 3000 15102Gp01
© Cartouches Inspiron 15 Ozenne »
3000 1502Gp01
@ Consommables e
& W Inspiron 15 ozenne »
8 Bales 3000(copie  155926p01
10)
= Chassis
Inspiron 15 Ozenne »
& PDU 3000(copie  1si02Gp01
) m
B Equipements passifs
Inspiron 15 Ozenne »
B CartesSIM 3000(copie  15i02Gp01
- 12)
= Global
Inspiron 15 ozenne »
6 Ass 3000(copie 15026501
13)
& outis Inspiron 15 Ozenne »
3000(copie  155926p01
Q Administration 14)
@ Configuration -
« Réduirelo menu 15 lignes / page
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FABRICANT
Dell

Dell

Dell

Dell

Dell

Dell

Dell

ERNE [ Q Rechercher |[  Listes ][ & Gabarits
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Q8 B

NUMERODE  1ype

serie

laptop

laptop

laptop

laptop

laptop

aptop

laptop

Cliquer sur la loupe situé ici :

GLPI

= Chercher dans le menu

@ Parc
(® Tableau de bord
0 Ordinateurs

2 Moniteurs

85 Logiciels

&8 Matériels réseau

@ Accueil / @ Parc / O Ordinateurs

MODELE

Inspiron
153000

Inspiron

153000

Inspiron
15 3000

Inspiron
15 3000

Inspiron
153000

Inspiron
15 3000

Inspiron
15 3000

SYSTEME DEXPLOITATION

Nom

PROCESSEUR

De1ai4

Composants - Mémoire v

| 1 regle || @ regle globale || {+} groupe

ENTITE

13

@Olé%

FABRICANT

MODIFICATION VersioN

2025-02-06 15:41

2025-02-13 13:20

2025-02-1313:20

2025-02-1313:20

2025-02-1313:20

2025-02-1313:20

2025-02-1313:20

sur 14 lignes
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| Q Rechercher || ¢y Listes || & Gabarits

n'est pas

iq Rechercher

NUMERO DE

w ®

TYPE

MODELE

SYSTEME D'EXPLOITATION -



Et ensuite tapé le filtre que I'on souhaite par exemple que la ram est de 4 GO :

/ ' nercher istes |[ g Gabarit Technician .
8 . Composants - Mémaire +  est ~  4G0|

© regle globale | [ ) groupe || =5 Rechercher | v ®

i a s B

ow®  ewtmi rammcant NUMERODE  1vpe  mopie SYSTEME DEXPLOITATION - ,,,, COMPOSANTS - DERNIERE AGENT - COMPOSANTS - TAILLEDUDISQUE  COMPOSANTS - DATE DE DERNIER
zzzzz nowm PROCESSEUR MODIFICATION veRsioN our MEMOIRE INVENTAIRE
Inspiron 15 Ozenne » Dell laptop  Inspiron 2025-02-06 15:41 500 Mio 3.91 Gio
3000 15i026p01 15 3000
Inspiron 15 Ozenne » Dell laptop  Inspiron 2025-02-1313:20 500 Mio 3.91 Gio
3000 15i026p01 15 3000
(copie)
Inspiron 15 Ozenne » Dell laptop  Inspiron 2025-02-13 13:20 3.91 Gio
3000(copie 151026901 15 3000
10)
15 lignes / page De 12 3 sur 3lignes

Cela montre uniquement les ordinateurs qui ont 4 GO de ram.

On poursuit cela avec 'ensemble des requéte du cahier des charges :

Les mémoires DDR4 sont plus rapides et plus efficaces que les mémoires DDR3.
Lister les ordinateurs qui possedent des mémoires DDR3 en vue d’un remplacement
ultérieur.

(=] G Ordinateurs - GLPI * & GLPI - Google Drive % B lalans - Google Docs x -+

<« & O 8 172.16.0.130/front/computer.php?is_deleted=08&as_map=08&browse=08&criteria[0][link]=AND&criteria[0][field] =

GLP’ @ Accueil / @ Parc / QO Ordinateurs | Q, Rechercher || 7 Listes H 52 Gabarits

=» Chercher dans le menu

8 . Composants - Mémoire +  est ~  DDR3

@ Parc

Tableau de bord | [} régle H (® regle globale ‘ {+} groupe g Rechercher <y (&

Ordinateurs

Moniteurs

W Q

Logiciels

14



3 — Lister les ordinateurs
128 Go.

dont la taille du disque dur sur la partition principale est inférieure a

@ Accueil / @ parc | Q orcinateurs  |IEISE | Q Rechercher || 7¥ Listes |[ & Gabarits [

8 Com i g
- posants - Taille du disque dur ~  est = <12

‘ 2 regle H @ régle globale H ) groupe || 7@ Rechercher  ¥r @

g 0] Qs @-
nom ™ J— caomcant NUMERODE  [ioo 0. SYSTEMEDEXPLOIATION- . COMPOSANTS - DERMIERE AGENT - COMPOSANTS - TAILLE DUDISQUE  COMPOSANT
SERIE NOM PROCESSEUR MODIFICATION VERSION DUR MEMOIRE
Inspiron 15 Ozenne»  Dell laptop  Inspiron 2025-02-13 16:10 64 Mio
3000(copie  Tsio2Gpol 15 3000
16)
15 lignes [ page De 141 sur 1lignes

4 - la salle 217 va accueillir des utilisateurs devant utiliser un progiciel de montage vidéo, il

faut un
processeur puissant.

Quel est le modele du processeur des ordinateurs de la salle 217 ?

Technician
© hecueit | @ pare { 0 oranaeurs a  raree [
a Caractéristiques -Nom ~ || contient v || 217
B 1 .| Composants - Processeur | contient~ | 12100
wwe) & ©
moo®@a & B-
Nom®  ewrE  rmsmcant MNUMERODE Lo vopite  SYSTEME DEXPLOITATION - Lew  COMPOSANTS - DERNIERE AGENT - COMPOSANTS - TAILLEDUDISQUE  COMPOSANTS - DATE DE DERNIER
SERIE NOM PROCESSEUR MODIFICATION VERSION DUR MEMOIRE INVENTAIRE

217-01 Ozenne  Dell Inc. H7JWRR3 Desktop OptiPlex  Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core 2024-01-25 11:18 171 250.06 Gio 8 Gio 2024-01-25 1118
3000 Professionnel Education i3-12100

217-02 Ozenne  Dell Inc. DBJWRR3 Desktop OptiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core 2024-01-26 08:16  1.71 250.08 Gio 8 Gio 2024-01-26 08:16
3000 Professionnel Education i3-12100

217-03 Ozenne  Dell Inc. 47JWRR3 Desktop  OptiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core: 2024-01-29 08:30 171 250.06 Gio 8 Gio 2024-01-29 08:30
3000 Professionnel Educallon i3-12100

217-04 Ozenne  Dell Inc. JBJWRR3 Desktop  OptiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core 2024-01-29 08:48 171 250.08 Gio 8 Gio 2024-01-29 08:48
3000 Professionnel Education i3-12100

217-05 Ozenne  Dell Inc. C8JWRR3 Desktop OptiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core: 2024-01-2314:06 1.71 250.06 Gio 8 Gio 2024-01-23 14:06
3000 Professionnel Educallon i3-12100

217-06 Ozenne  Dell Ine. 17JWRR3 Desktop OptiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core 2024-01-2313:38  1.71 250.06 Gio 8 Gio 2024-01-2313:38
3000 Professionnel Eﬂucallon i3-12100

217-07 Ozenne  Dell Inc. 76JWRR3 Desktop OptiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core 2024-01-29 08:41 171 250.06 Gio 8 Gio 2024-01-29 08:41
3000 Professionnel Education i3-12100

217-08 oOzenne  Dell Inc. 27JWRR3 Desktop OptiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core: 2024-01-2916:37 171 250.08 Gio 8 Gio 2024-01-2916:37
3000 Professionnel Educalmn i3-12100

217-09 O7enna Nell Inc:. 3A.JWRR3 Deskton  OntiPlex Microsoft Windows 11 12th Gen Intel Core: 2024-01-26 11:01 171 250.06 Gin 8 Gin 2024-01-26 11:01
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5 - Votre responsable souhaite faire le point sur le nombre de licences Microsoft Office 2007.
Sur combien d’ordinateurs Office 2007 est-il installé ?

@ Accueil [/ @ Parc / EE Logiciels | Q. Rechercher || 7 Listes || o= Gabarits

————— ¥  Caractéristiques - Licences valides +  contient +  office2007

| 1 régle |

® régle globale | (+} groupe || =g Rechercher < &

W Q

Aucun élément trouvé

6 - Votre responsable a le budget pour remplacer 50 ordinateurs du parc par des ordinateurs
plus

performants.

Lister les 50 ordinateurs les moins performants du parc informatique en vue de leur
remplacement. Vous

définirez vous-méme les critéres de performance. Vous expliquerez a votre responsable le
choix de ces

criteres.

Nous allons nous baser sur I'age de l'ordinateur car les ordinateurs les plus anciens sont
généralement moins performants en raison de I'évolution rapide de la technologie.

rrrrr v Caractéristiques - Date de création v  contient v = §

 Actions o Q@

Mopile  SYSTEMEDEXPLONATION- o COMPOSANTS-  DERNERE  AGENT- COMPOSANTS-TAILLEDUDISQUE  COMPOSANTS -

001-40  Ozenne  Dellinc.  B7ZKNY2 Desktop OptiPlex Microsoft Windows 11 Intel Core i3-8100 2024-01-3015:47 171 280.66 Gio 8 Gio
3060 Professionnel Education CPU @ 3.60GHz
002-01 ozenne LENOVO  S4J47709 Desktop ThinkCentre Microsoft Windows 11 Batiment  Intel Core i5-4570 2025-02-1316:21 1.7 234.43 Gio 8 Gio
m83 Professionnel Education  Saint- CPU @ 3.20GHz
Charles
> salle
216
002-02 ozenne LENOVO  S4J47720 Desktop ThinkCentre Microsoft Windows 11 Intel Core i5-4570 2024-01-2913:29 171 234.43 Gio 8 Gio
Professionnel Education CPU @ 3.20GHz
002-03 oOzenne LENOVO  S4J47506 Desktop ThinkCentre Microsoft Windows 11 Intel Core i5-4570 2024-01-3012:58 171 234.43 Gio 8 Gio
M83 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

002-05 ozeme LENOVO S4J47693  Desktop ThinkCentre Microsoft Windows 11 Intel Core i5-4570  2024-01-3010:06 171 234.43 Gio 8Gio
M83 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

002-06 ozemo LENOVO S4J47607  Desktop ThinkCentre Microsoft Windows 11 Intel Core i5-4570  2024-01-2614:45 1.7 234.43 Gio 8Gio
m83 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

002-07 ozeme LENOVO S4J47512  Desktop ThinkCentre Microsoft Windows 11 Intel Core i5-4570  2024-01-2610:46 171 234.43 Gio 8Gio
Professionnel Education CPU @ 3.20GHz

002-08 ome LENOVO S4J47714  Desktop ThinkCentre Microsoft Windows 11 Intel Core i5-4570  2024-01-2314:39 171 234.43 Gio 8Gio
M83 Professionnel Education CPU @ 3.20GHz
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Les résultats des requétes seront présentés sous forme synthétique (notamment sous forme
de tableau).

e Pour la requéte 1, vous donnerez une évaluation du colt du passage de 4Go a 8Go.

e Pour la requéte 3, vous donnerez une évaluation du remplacement des disques durs
actuels par des disques dur SSD d’une capacité de 256 Go.

e Pour la requéte 4, les ordinateurs de la salle 217 sont-ils a renouveler ?

Pour la requéte 1, on peut attendre a payer entre 20 € et 50 € par module de 8 Go de
RAM. Donc, pour passer de 4 Go a 16 Go, le colt serait d'environ 20 € a 50€ par ordinateur.

Pour la requéte 3, Les ssd varient beaucoup en termes de prix. A I'heure acutelle peut
colter entre 35.99 € par SSD.

Pour la requéte 4, Le nombre d'ordinateurs a rénover est trop grand pour le faire d’'un coup,
le mieux serait de le rénover petit-a-petit.

Jalon statistiques générales et
statistiques par ticket

y

Durée moyenne - Heures [

B cigwre ® Résolution Durée réelle

Enquéte de satisfaction - Tickets &

B ouvertes ® Répondues

Satisfaction B

B stisfaction
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