
 

Alec Philippon​ ​ ​ ​ ​ ​ ​         1SIO2 
Eythan Franceus 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

Jalon "vision générale" de la plateforme.............................................................................2 
Jalon A.............................................................................................................................. 2 
Jalon B.............................................................................................................................. 3 

Jalon matrice urgences x impacts....................................................................................... 5 
Jalon A.............................................................................................................................. 5 

 

1 



 

Jalon "vision générale" de la 
plateforme 

 
GLPI ou Gestionnaire Libre de Parc Informatique  est  une application 
web qui permet de visualiser et de gérer son système d’information (SI) 
de manière complète : inventaire de toutes les ressources de la société 
et gestion des tâches administratives et financières. L’avantage de GLPI 
est qu’il est open-source, cela veut dire que l’administrateur du système 
peut ainsi modifier le code source pour l’adapter selon ses besoins 
comme bon lui semble.  Pour installer GLPI, il faut avoir comme 
prérequis un serveur web (tournant sur le module Apache ou IIS), de 
PHP ainsi qu’une base de données. Pour plus de détails vous pouvez 
vous rendre sur le site de GLPI directement.  
 
Dans un premier temps, une fois que notre GLPI est installé puis 
configuré sur le réseau avec une adresse IP, il faut se rendre sur un 
navigateur internet (chrome,firefox,edge…) afin de taper sur la barre de 
l’URL l’adresse de notre serveur :  
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nous voilà sur l’interface de GLPI ou nous constatons l’ensemble de nos 
périphériques sur notre SI.  
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Pour trouver rapidement l’interface qui permet rapidement de trouver 
toutes les fonctions de GLPI se trouve sur la partie gauche de la fenêtre 
(voir la flèche rouge: 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dans cette interface, il est possible de paramétrer plusieurs éléments 
très intéressant pour l’entreprise GSB comme la création puis 
configuration d’utilisateur, la possibilité de savoir combien de cartouches 
d’imprimantes nous restent-ils…  
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Jalon B Saisie d’inventaire  
 
Pour effectuer une saisie d’inventaire sur GLPI, il faut se rendre 
(pour nous dans notre entité) dans les documents ainsi de 
renseigner l'ensemble des factures que GSB gardera :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ensuite, il faut alors ajouter chaque équipement manuellement sur 
le logiciel afin d’inventorier l’ensemble des équipements.  
Nous pouvons mettre tous les ordinateurs du réseau, les 
imprimantes, les cartouches d’imprimantes… . Ce qui donne le 
résultat suivant une fois tous les équipements saisie sur le GLPI.  
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Jalon matrice urgences x impacts 
 

Jalon A 
 

 Impact faible  Impact moyen  Impact fort 

Peu urgent  Un élève ne parvient 
pas à se connecter 
à son compte ENT . 
Logiciel de 
traitement de texte 
ne fonctionne plus 
sur un ordinateur de 
la bibliothèque.La 
mise à jour d'un 
antivirus est 
obsolète. 

Plusieurs élèves ne 
peuvent plus 
accéder à internet 
pour faire des 
recherches. - Un 
professeur ne peut 
plus utiliser son 
ordinateur pour 
préparer ses cours. 

Le réseau internet 
de l'établissement 
est hors service. - 
Les ordinateurs de 
la salle informatique 
sont bloqués. - Les 
serveurs de l'école 
sont en panne  

Normal  Un élève a oublié 
son mot de passe 
pour accéder à un 
service en ligne. - 
Un ordinateur de la 
salle des 
professeurs est lent. 

Plusieurs 
ordinateurs de la 
bibliothèque sont 
infectés par un 
virus. - Un 
professeur ne peut 
plus utiliser le 
projecteur de sa 
salle de classe. 

Une panne 
électrique affecte la 
salle informatique. - 
Un logiciel important 
pour la gestion 
administrative de 
l'école est bloqué 

 Très urgent  Un élève signale un 
cas de 
cyberharcèlement.  
Un virus bloque tous 
les ordinateurs 
d'une salle de 
classe. 

Des informations 
personnelles sur les 
élèves sont 
divulguées sur 
internet. - Un logiciel 
malveillant crypte 
les données de 
l'établissement. 

Groupe de hackers 
parvient à infiltrer le 
système 
informatique de 
l'école et chiffre 
toutes les données 
(notes des élèves, 
informations 
personnelles, 
documents 
administratifs, etc.). 
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Jalon cycle de vie d'un " ticket" 
utilisateur 

 
Pour créer un ticket sur GLPI, dans un premier temps, il faut s’identifier sur le glpi et dans la 
rubrique “créer un ticket” :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ensuite, il faut renseigner les détails du tickets avec un maximum de détails pour que le 
technicien sache le plus d’informations possible pour une intervention efficace et rapide.  
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Pour finir, il faut soumettre la demande pour que le technicien puisse accéder au ticket.  Une 
fois réalisé, dans la vision du technicien du système on observe ceci :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le technicien peut ainsi répondre aux tickets et proposer des solutions aux différents 
problèmes.  
 
 
 
 

7 



 

Donc nous avons en tout comme tickets :  
  
 

 
 
Répondant aux cahier des charges sur 1 thème différent. 
 
 
Une fois qu’un ticket est terminé, l’utilisateur doit faire une demande de validation qui va 
donc traduire vers la fin de ce ticket. Pour nous repérer facilement, nous pouvons également 
mettre à jour le ticket en changeant son statut par exemple de “en cours” vers “résolu” ou 
“clos” :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
On répète la même chose sur l’ensemble de nos tickets :  
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Ticket sur un besoin matériel (clé usb)  :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ticket sur une panne de wifi :  
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Ticket sur un pc corrompu par un virus qui à crypter les données :  
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11 



 

 
 
 
Du côté du technicien, nous voyons également que les tickets clos sont archivés 
directement dans le GLPI  : 
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Jalon requêtes consultation du parc 
 
 
 
1 - Pour utiliser Windows 10 de manière fluide, il est conseillé d’avoir un ordinateur avec 8 
Go de mémoire vive. 
Lister les ordinateurs qui possèdent encore 4 Go de RAM 
 
 
Pour lister sur glpi, il faut se rendre sur les éléments que l’on souhaite configurer (pour notre 
part sur les ordinateurs :  

 
 
Cliquer sur la loupe situé ici :  
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Et ensuite tapé le filtre que l’on souhaite  par exemple que la ram est de 4 GO :  
 

 
 
 
Cela montre uniquement les ordinateurs qui ont 4 GO de ram.  
 
 
 
On poursuit cela avec l’ensemble des requête du cahier des charges :  
 
 
 
Les mémoires DDR4 sont plus rapides et plus efficaces que les mémoires DDR3. 
Lister les ordinateurs qui possèdent des mémoires DDR3 en vue d’un remplacement 
ultérieur. 
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3 – Lister les ordinateurs dont la taille du disque dur sur la partition principale est inférieure à 
128 Go. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 - la salle 217 va accueillir des utilisateurs devant utiliser un progiciel de montage vidéo, il 
faut un 
processeur puissant. 
Quel est le modèle du processeur des ordinateurs de la salle 217 ? 
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5 - Votre responsable souhaite faire le point sur le nombre de licences Microsoft Office 2007. 
Sur combien d’ordinateurs Office 2007 est-il installé ? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 - Votre responsable a le budget pour remplacer 50 ordinateurs du parc par des ordinateurs 
plus 
performants. 
Lister les 50 ordinateurs les moins performants du parc informatique en vue de leur 
remplacement. Vous 
définirez vous-même les critères de performance. Vous expliquerez à votre responsable le 
choix de ces 
critères. 
 
Nous allons nous baser sur l'âge de l'ordinateur car les ordinateurs les plus anciens sont 
généralement moins performants en raison de l'évolution rapide de la technologie. 
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Les résultats des requêtes seront présentés sous forme synthétique (notamment sous forme 
de tableau). 

●​ Pour la requête 1, vous donnerez une évaluation du coût du passage de 4Go à 8Go. 
●​  Pour la requête 3, vous donnerez une évaluation du remplacement des disques durs 

actuels par des disques dur SSD d’une capacité de 256 Go. 
●​ Pour la requête 4, les ordinateurs de la salle 217 sont-ils à renouveler ? 

 
 
Pour la requête 1, on peut  attendre à payer entre 20 € et 50 € par module de  8 Go de 
RAM. Donc, pour passer de 4 Go à 16 Go, le coût serait d'environ 20 € à 50€ par ordinateur. 
 
Pour la requête 3, Les ssd varient beaucoup en termes de prix. A l’heure acutelle peut 
coûter entre 35.99 € par SSD. 
 
Pour la requête 4, Le nombre d'ordinateurs à rénover est trop grand pour le faire d’un coup, 
le mieux serait de le rénover petit-à-petit. 
 
 

Jalon statistiques générales et 
statistiques par ticket 
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